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Este documento proporciona una guía completa para llevar a cabo una evaluación detallada del sector del agua, 
incluidas las aguas residuales, con objeto de complementar la revisión multisectorial descrita en la Metodología 
global para la revisión de la resiliencia de la infraestructura, desarrollada por la Oficina de las Naciones Unidas para la 
Reducción del Riesgo de Desastres (UNDRR) y la Coalición para la Infraestructura Resiliente a los Desastres (CDRI). 
Con este proceso se pretende obtener aportaciones cualitativas más pormenorizadas de las partes interesadas del 
sector del agua para fundamentar las actividades y necesidades de refuerzo de la resiliencia. 

Figura 1: Pasos de la Metodología global para la revisión de la resiliencia de la infraestructura

Un profesional con conocimientos generales sobre 
las infraestructuras del país objetivo debería llevar 
a cabo el exámen exhaustivo del sector del agua, en 
colaboración con expertos y partes interesadas del 
sector. No obstante, una comprensión previa de los 
conceptos de la gestión integrada del agua y de las 
diferentes infraestructuras y partes interesadas en 
el sector del agua constituye un importante punto de 
partida.

Taller multipartito de profundización en  
el sector del agua

El proceso de profundización en el sector del agua 
sigue los pasos de la Metodología Global, pero 
pretender ampliar su alcance mediante un análisis 
más específico del sector del agua. Un componente 
importante de este enfoque es un taller multipartito 
de profundización en el sector del agua para poner 
a prueba los supuestos y extraer información 
adicional sobre la política, los activos, los proyectos, 
los programas, las vulnerabilidades y las prácticas 
existentes en el sector. Dicho taller también ayuda a 
generar conexiones entre las partes interesadas en 
aras de mejorar la comprensión y la colaboración en el 
sector del agua. 

La lista de asistentes al taller de profundización en 
el sector del agua se obtendrá a partir del proceso 
de identificación inicial de las partes interesadas del 
sector del agua y las aguas residuales (paso 1.2 de 
esta guía). 

Se recomienda asignar un día al taller multipartito 
del sector del agua, que se celebrará en persona. En 
preparación, el consultor deberá recopilar toda la 
información de referencia posible para cada uno de 
los pasos del proceso y utilizar el taller para obtener 
información adicional y validar las conclusiones y 
suposiciones previas. 

En el apéndice A figura una propuesta de orden del día 
para el taller de profundización en el sector del agua. 

 Las conclusiones del taller servirán de base para el 
análisis general, partiendo de los Principios para la 
Infraestructura Resiliente, con el fin de detectar las 
brechas y formular recomendaciones adecuadas para 
el sector del agua. 

 

Mapear la 
gobernanza 

institucional y las 
principales partes 

interesadas

Revisar las 
políticas y 
normativas 

vigentes

Identificar las 
vulnerabilidades 

(pruebas de 
resistencia)

Evaluar las 
prácticas de 
resiliencia 

(Principios)

Elaborar un plan 
de ejecución

Ámbito de aplicación y finalidad de la orientación
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Otras fuentes de información

Se dispone de amplia información sobre la resiliencia 
del sector del agua, y se recomienda recurrir a ella 
cuando sea pertinente para apoyar esta evaluación. 
Algunas fuentes útiles son:

 ● UNICEF (2018). Pacific Water, Sanitation and 
Hygiene (WASH) Resilience Guidelines1

 ● Asociación Mundial para el Agua y UNICEF (2022). 
WASH Climate Resilient Development. Strategic 
Framework2

 ● Aportaciones en materia de suministros de agua 
y saneamiento a la herramienta de gestión de 
riesgos climáticos de la Agencia de los Estados 
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), de 
20173

Sector del agua y resiliencia

En los dos últimos decenios, las inundaciones y 
sequías han afectado a más de 3.000 millones de 
personas. Los desastres relacionados con el tiempo, 
el clima o el agua han causado una pérdida media de 
202 millones de dólares diarios en los últimos 50 años4.  
Casi el 95 % de las pérdidas y daños en infraestructuras 
se debieron a desastres relacionados con el agua5.

Estas amenazas pueden tener importantes 
repercusiones en las infraestructuras hídricas y 
acarrear consecuencias sociales nefastas, por 
ejemplo en términos de riesgos para la salud, así 
como graves repercusiones económicas y posibles 
daños medioambientales; asimismo, pueden agravar 
aún más la vulnerabilidad a las amenazas. Aumentar 
la resiliencia de las infraestructuras hídricas y reducir 
el riesgo de desastres es, por tanto, primordial para 
alcanzar el ODS 6 sobre agua limpia y saneamiento. 

1   Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2018), disponible en: https://www.unicef.org/pacificislands/media/736/file/
WASH-Resilience-Guidelines.pdf
2   Asociación Mundial para el Agua y UNICEF (sin fecha), disponible en: https://www.gwp.org/en/WashClimateResilience/
3   USAID (2017), disponible en: https://www.climatelinks.org/sites/default/files/2017-03-14%20USAID%20CRM%20Tool%20Water%20Sup-
ply%20and%20Sanitation%20Annex.pdf 
4   Banco Mundial (2021), disponible en: https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/06/17/floods-and-droughts-an-epic-re-
sponse-to-these-hazards-in-the-era-of-climate-change; Organización Meteorológica Mundial (OMM) (2021), disponible en: https://wmo.int/
es/media/news/los-desastres-de-indole-meteorologica-han-aumentado-en-los-ultimos-50-anos-y-han-causado-mas-danos
5   UNDRR (2018), Mecanismo de seguimiento del Marco de Sendai

Las evaluaciones nacionales en profundidad del nivel 
de resiliencia del sector del agua son necesarias para 
apoyar el fortalecimiento general de la resiliencia de las 
infraestructuras críticas. Sin embargo, los sectores del 
agua suelen englobar servicios prestados por distintos 
ministerios y organismos, a menudo a nivel local, con 
la participación de una serie de expertos de diferentes 
ámbitos profesionales. Las iniciativas para mejorar 
los servicios de abastecimiento de agua también 
suelen estar financiadas por diversos donantes 
internacionales. Debido a la complejidad del panorama 
de las partes interesadas y sus responsabilidades —y a 
la variedad de tipos de activos del sector del agua—, la 
evaluación y mejora de la resiliencia del sector del agua 
son un proceso largo y continuo. 

La cooperación también es esencial a nivel regional 
para gestionar los recursos hídricos transfronterizos y 
mitigar los riesgos de inundación. Las infraestructuras 
hídricas de las cuencas hidrográficas compartidas 
afectan a múltiples países, y su seguridad y 
funcionamiento repercuten directamente en las 
comunidades y ecosistemas situados aguas abajo. El 
establecimiento de marcos regionales permite a los 
países elaborar en evaluaciones conjuntas de riesgos, 
compartir datos actualizados y alinear los planes de 
respuesta ante desastres, fomentando un enfoque 
coordinado de la gestión de presas. A fin de mejorar 
la preparación, estos marcos facilitan sistemas de 
alerta temprana, la planificación transfronteriza de 
contingencias y ejercicios conjuntos de formación.

En esta guía se proporciona un marco para la 
evaluación que apoya la Metodología Global, pero 
evaluaciones ulteriores sobre componentes específicos 
de la resiliencia del sector del agua (como la exposición 
de los activos a las amenazas del cambio climático) 
requerirán revisiones en profundidad y recursos 
adicionales.
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Paso 1: Planificar la gobernanza 
institucional e identificar a las 
principales partes interesadas

1.1 Definir el sector del agua del país y  
sus funciones fundamentales

Para evaluar la gobernanza organizativa, es importante, 
en primer lugar, estudiar y categorizar el sector del 
agua en el país evaluado, teniendo en cuenta las 
funciones básicas, los activos y los recursos hídricos. 
Las funciones principales del sector del agua suelen 
ser el suministro de agua y la gestión de las aguas 
residuales y el saneamiento. En algunos casos, la 
gestión de los cursos de agua, las aguas pluviales y la 
protección y mitigación de inundaciones también son 
responsabilidades del sector del agua. 

Es importante tener en cuenta estas cuestiones:

 ● ¿Dónde están los principales recursos hídricos? 

 ● ¿Cómo se gestiona, almacena y distribuye el agua 
en las zonas rurales y urbanas?

 ● ¿Cuáles son activos de infraestructura de aguas 
grises más importantes? 

 ● ¿Cómo se trata el agua para el abastecimiento 
doméstico? 

 ● ¿Cuál es la infraestructura verde pertinente?

 ● ¿Cómo se tratan las aguas residuales en las zonas 
rurales y urbanas? 

 ● ¿Cuáles son los principales recursos hídricos 
y de aguas residuales, incluso en un contexto 
transfronterizo?

 ● ¿Cómo y dónde se tratan y vierten las aguas 
residuales, y cómo se gestiona el saneamiento?

 ● ¿Son las inundaciones un problema? 

 ● ¿Qué marcos de coordinación y cooperación 
transfronteriza o regional en materia de aguas 
existen?

 ● ¿Cuáles son las inquietudes relativas a la 
normativa en materia de salud, medio ambiente e 
infraestructuras relacionadas con las extracciones 
de agua o los vertidos de aguas residuales y el 
saneamiento? 

Una revisión de los informes anteriores del país 
relativos al agua probablemente proporcionará 
orientaciones útiles en esta fase. 

Una vez evaluado esto, se han de resumir los 
componentes clave del sector del agua a nivel nacional. 
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Ejemplos de países

 
En Tonga, el suministro de agua procede de fuentes de aguas subterráneas, distribuidas —y en algunos 
casos tratadas— por la Central de Agua de Tonga y, en las zonas rurales, por los comités de aguas de las 
aldeas; otra fuente de suministro es el agua de lluvia recogida y almacenada en las captaciones de los 
tejados de los hogares o las comunidades. Las aguas residuales se gestionan a nivel doméstico mediante 
fosas sépticas que se bombean ocasionalmente, y se transportan en camiones a instalaciones de gestión 
de residuos. 

En Australia, las zonas urbanas se abastecen de agua tratada procedente de diversas fuentes, con una 
gran dependencia del agua almacenada en grandes presas, que pueden tener una doble finalidad de 
abastecimiento de agua y control de inundaciones. Otras fuentes de agua son las plantas desalinizadoras y 
fuentes subterráneas, y algunos edificios utilizan agua de lluvia recogida para suministros suplementarios. 
Las zonas urbanas están conectadas a redes colectoras de tratamiento de aguas residuales que convergen 
en grandes instalaciones de tratamiento de aguas residuales, las cuales vierten las aguas residuales 
tratadas en entornos costeros o fluviales y pueden generar biosólidos y agua reciclada para su reutilización. 
En las zonas rurales, el agua suele proceder de grandes cuencas fluviales o de aguas subterráneas, y se 
utilizan grandes volúmenes de agua para actividades agrícolas y mineras. 

1.2 Partes interesadas del sector del agua

Si bien las partes interesadas del sector del agua y las responsabilidades organizativas variarán en función de la 
naturaleza del sector del agua en el país evaluado, existe una constante para cada país: el gobierno, los reguladores, 
los operadores de servicios de abastecimiento de agua (que pueden ser gubernamentales o empresas), los donantes 
o socios financiadores, y la comunidad y el sector privado jugarán un papel importante. 

Figura 2: Partes interesadas del sector del agua

Gobierno y 
reguladores

Operadores
de los servicios 

de agua

Donantes
y socios

Comunidad, 
sector privado 

y ONG 



12

La gestión del agua suele ser multidisciplinaria, y las 
responsabilidades en materia de calidad y cantidad 
del agua recaen en diversas organizaciones. El papel 
de las comunidades y los hogares también suele ser 
importante, ya que a veces se gestionan algunos 
recursos hídricos a nivel de las unidades domésticas, 
como los depósitos de agua de lluvia o los sistemas in 
situ de tratamiento de aguas residuales. 

Las consideraciones clave para determinar las partes 
interesadas incluyen las siguientes:

 ● Responsabilidades en todo el ciclo del agua.

 ● La calidad (tratamiento y control) y la cantidad del 
agua (fuentes y volúmenes de suministro).

 ● El papel del gobierno y la normativa, los 
operadores, la comunidad y la industria en el sector 
del agua.

 ● El papel de las partes interesadas en el ámbito del 
desarrollo transfronterizo e internacional.

A la hora de determinar las partes interesadas 
del sector del agua, se han de tener en cuenta las 
siguientes cuestiones:

Gobierno y 
reguladores

• ¿Quién es responsable de la gestión, distribución y tratamiento del agua en las zonas 
rurales y urbanas?

• ¿Quién financia las infraestructuras hídricas? 

• ¿Quién financia las actividades de eficiencia hídrica y de comunicación? 

• ¿Quién establece la política de aguas? 

• ¿Qué niveles de gobierno existen y cuáles son sus diferentes funciones en la gestión del 
agua y las aguas residuales? 

• Durante los desastres, ¿quién es responsable de comunicar las interrupciones del servicio 
de agua? 

• ¿Alguna infraestructura del sector del agua o fuente de agua cruza fronteras locales, 
estatales o internacionales? 

• ¿Quién regula el suministro y las fuentes de agua (tenga en cuenta las cuestiones 
sanitarias y medioambientales)?

Operadores • ¿Se reconoce en los acuerdos la doble finalidad de las infraestructuras (por ejemplo, los 
embalses de suministro de agua también se utilizan para almacenar agua en caso de 
inundaciones)?

Propietarios • ¿A quién pertenecen las infraestructuras hídricas? 

• ¿El agua es propiedad de particulares o de gobiernos?

• ¿Cuál es el papel del sector privado? 

• ¿Cómo paga la comunidad el acceso a los servicios de agua?
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Otros • ¿Existen organismos o comités de coordinación que ayuden a los organismos del agua a 
colaborar y compartir información (por ejemplo, una autoridad de servicios del agua)?

• ¿Existe alguna agencia nacional de investigación científica especializada en el agua 
(por ejemplo, la Organización de Investigación Científica e Industrial del Commonwealth 
[CSIRO] o el Instituto Nacional de Investigaciones sobre el Agua y la Atmósfera [NIWA])?

• ¿Existen grupos de presión influyentes que defiendan los intereses en materia de agua 
(por ejemplo, colectivos de irrigación)?

• ¿Cuál es el papel del género en la gestión del agua? ¿Es necesario tener en cuenta los 
diferentes roles y expectativas de género? 

• ¿Qué grandes empresas o industrias dependen de los servicios de agua (agricultura, 
industria manufacturera, energía, etc.)?

• ¿Qué responsabilidades tienen las comunidades en la gestión del agua? 

• ¿Hay cuestiones transfronterizas o regionales que deban tenerse en cuenta? 

• ¿Existen organizaciones ajenas al sector del agua que influyan en la calidad o 
disponibilidad del agua?

A partir de este análisis, genere una lista de las partes 
interesadas del sector del agua. 

1.3 Determinar los tipos de activos del 
sector del agua

Los países prestan servicios en el sector del agua 
utilizando distintos tipos de activos e infraestructuras, 
en función de los recursos naturales, el nivel de 
desarrollo y las condiciones climáticas. El siguiente 
paso consiste en determinar los activos relevantes que 
son importantes para el sector del agua de un país. 

En esta fase, considere las siguientes cuestiones:

 ● ¿Cuáles son las fuentes de agua (aguas 
subterráneas, aguas superficiales, aguas pluviales, 
plantas desalinizadoras, etc.)?

 ● ¿Qué activos se necesitan para obtener, almacenar, 
tratar y distribuir agua (redes de tuberías, 
depuradoras, embalses, depósitos, etc.)?

 ● ¿Cómo se tratan y eliminan las aguas residuales 
y el saneamiento (retretes comunitarios, fosas 
sépticas, redes de aguas residuales, estaciones de 
bombeo, instalaciones sépticas, etc.)?

 ● ¿Incluye el sector del agua otros activos (por 
ejemplo, presas para el control de inundaciones, 
obras de protección fluvial, infraestructuras 
verdes)? 

Generar una lista de activos del sector del agua basada 
en este análisis. 
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1.4 Determinar las responsabilidades 
institucionales en materia de agua

Generar una matriz para mostrar las responsabilidades 
de las partes interesadas del sector del agua en los 
diferentes tipos de activos. Las partes interesadas 
deben participar en este análisis a fin de determinar 
las funciones de sus respectivas organizaciones en la 

gestión de los diferentes tipos de activos. Si es posible, 
esta matriz debería considerar diferentes funciones 
de planificación, financiación, regulación y explotación 
de diferentes tipos de activos. Al completar este 
análisis, considere si las funciones son diferentes en 
las distintas partes del país (por ejemplo, en las zonas 
urbanas frente a las rurales).  

Figura 3: Ejemplo de plantilla de matriz de responsabilidad de activos para el sector del agua de Tonga

1.5 Detección de carencias y 
oportunidades: partes interesadas

A lo largo del proceso de análisis de las partes 
interesadas, pueden surgir algunas oportunidades de 
mejora. Por ejemplo:

 ● ¿Existen partes clave del ciclo del agua que no 
estén sujetas a regulación o control (por ejemplo, 
volumen de aguas subterráneas extraídas o estado 

de los vertidos de aguas residuales y saneamiento 
que puedan afectar al medio ambiente)?

 ● ¿Existen ámbitos de responsabilidad sobre los 
activos del sector del agua (incluidos los bienes 
naturales) en los que haya brechas, solapamientos 
o falta de claridad? 

Cualquier carencia u oportunidad deberá anotarse para 
su inclusión en el plan de implementación (Paso 5). 

Zonas urbanas Zonas rurales

Tongatapu Islas exteriores Tongatapu Islas exteriores

Gestión de los recursos de aguas 
subterráneas

Control de las aguas subterráneas (calidad o 
cantidad)

Perforaciones / campos de pozos

Redes de distribución (tuberías, estaciones de 
bombeo)

Tratamiento del agua

Depósitos y cisternas de agua

Retretes públicos

Depósitos de agua de lluvia

Fosas sépticas

Instalación de residuos sépticos

Camiones cisterna (agua limpia)

Camiones cisterna (tanque séptico)

Unidades de desalinización (móviles)

Información y participación comunitaria

Responsabilidades institucionales de infraestructuras hídricas
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Paso 2: Revisar las políticas y la 
legislación vigentes  

2.1 Identificar las políticas y normativas 
existentes

Debe llevarse a cabo una revisión exhaustiva de las 
políticas de resiliencia a nivel nacional para el sector 
del agua. Para ello, se realizan consultas y revisiones 
de la legislación y se examina la política organizativa de 
las organizaciones pertinentes del sector del agua. 

Durante este proceso, se recomienda completar los 
siguientes pasos:

 ● Una revisión de la forma en la que se han redactado 
los documentos nacionales, transfronterizos o 
regionales sobre resiliencia o gestión de desastres 
para hacer referencia al sector del agua y a sus 
componentes.

 ● Una revisión de las políticas y la legislación del 

agua para estudiar cómo se hace menciona a la 
resiliencia.

 ● Una revisión de las políticas del sector del agua 
para entender cómo estas aplican los Principios 
para la Infraestructura Resiliente o se atienen a 
ellos. 

La elaboración de una lista resumida de las políticas y 
la legislación pertinentes que debe analizarse en base 
a los Principios para la Infraestructura Resiliente, y debe 
revisarse con las partes interesadas del sector del agua 
para detectar cualquier política o legislación que falte. 

Utilice las siguientes preguntas como guía a la hora 
de revisar las políticas y legislaciones pertinentes 
para velar por que estas están armonizadas con los 
Principios para la Infraestructura Resiliente. 

Principio Consideraciones para la revisión de la política del sector del agua

Aprendizaje 
continuo

• ¿Se han tenido en cuenta los efectos del cambio climático en los riesgos relacionados con el 
agua en un plan nacional de adaptación al clima o en una estrategia de reducción del riesgo de 
desastres?

• ¿Divulgan los proveedores de servicios de agua los principales riesgos y planes de gestión de 
desastres?

• ¿Hacen referencia las políticas relacionadas con el agua a la resiliencia ante los desastres y la 
reducción de riesgos?

• ¿Se hace referencia a la gestión integrada del agua en las políticas o la legislación pertinentes?

Protegido por el 
diseño

• ¿Qué políticas existen para gestionar el suministro de agua a largo plazo? 

• ¿Qué políticas se aplican para gestionar las sequías y garantizar la disponibilidad de 
volúmenes mínimos de agua?
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Protegido por  
el diseño

• ¿Se utilizan los niveles de agua en los embalses como indicación de escasez o excedente, y se 
activan las medidas y planes de contingencia por sequía o alerta de inundaciones al superar 
determinados umbrales?

• ¿Se determinan los servicios de abastecimiento de agua en los planes de gestión de riesgos de 
desastres o emergencias a nivel nacional?

• ¿Las infraestructuras hídricas se consideran críticas a nivel nacional o regional?

• ¿Qué políticas transversales de resiliencia de infraestructuras o reducción del riesgo de desastres 
existen, y de qué forma hacen referencia al agua (por ejemplo, política nacional de gestión de 
desastres)?

Integración 
ambiental

• ¿Incluye la política pertinente una referencia a la protección de los cursos de agua receptores y a la 
gestión sostenible de los recursos hídricos?

• ¿Existe apoyo en las políticas o la legislación para que la infraestructura verde proteja las fuentes y 
los recursos hídricos? 

Compromiso 
social

• ¿Se incluye la comunicación y el compromiso de la comunidad en las políticas o la legislación 
pertinentes?

• ¿Se facilita información al público? ¿Se implica al público en asuntos relacionados con el agua? 

• ¿Se reconocen o se tienen en cuenta las necesidades de género en relación con el agua?

• ¿Se comunican periódicamente los niveles de agua de los embalses, acuíferos, humedales, etc. a 
otras partes interesadas? 

Responsabilidad 
compartida

• Si ocurre un suceso relacionado con la infraestructura hídrica, ¿qué supervisión reglamentaria, 
cumplimiento o investigación puede implementarse (por ejemplo, una comisión de investigación)?

• ¿Qué política, gobernanza o normativa en materia de agua existen para cada una de las principales 
partes interesadas? ¿Con qué frecuencia se actualizan? ¿Están coordinadas?

• ¿Se actualizan y aplican de forma coherente en todo el país las normas sobre el agua en relación 
con los desastres y la resiliencia (por ejemplo, una evaluación de las inundaciones e impactos del 
cambio climático o la subida del nivel del mar)?

• ¿Se reconoce en los documentos pertinentes el papel del agua en cuanto que componente crítico 
para otros sectores críticos (por ejemplo, en las políticas energética y de transportes)?

• ¿Informa el país sobre el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6)? ¿Qué progresos se están 
realizando?

Transformación 
adaptativa

• ¿Existe un plan o política de gestión de desastres en el sector del agua, incluso a nivel regional o 
transfronterizo? 

• ¿Dispone el sector del agua de planes para la continuidad de las operaciones?

• ¿Existen planes adecuados para minimizar las interrupciones del suministro de agua y de los 
servicios de saneamiento de aguas residuales? ¿Son flexibles y contemplan distintas opciones? 

• ¿Se llevan a cabo análisis posteriores a los sucesos para determinar las causas subyacentes de los 
fallos del sistema de abastecimiento de agua? 
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2.2 Identificar los programas de resiliencia 
hídrica existentes 

La mayoría de los países ya cuentan con una serie 
de actividades para mantener o mejorar los servicios 
de abastecimiento de agua. La coordinación y los 
métodos de puesta en marcha de estos programas 
variarán. Con el fin de garantizar que las medidas 
desarrolladas a través de ejercicio de profundización 
son complementarias a los programas existentes, se 
recomienda que se complete una evaluación de los 
programas existentes. 

Una revisión inicial de fuentes en línea (como 
programas de financiación de organismos donantes 
internacionales y cobertura de noticias) puede ayudar a 
generar una lista inicial de programas existentes. 

Generar un resumen de los programas existentes 
relacionados con la resiliencia del sector del agua 
que incluya una lista de las instituciones involucradas 
y sus programas o actividades. Este paso debe seguir 
probándose en un taller con las partes interesadas 
del sector del agua para generar una lista definitiva. 
Esta lista debe consultarse cuando se elabore el plan 
de ejecución en el Paso 5 para evitar la duplicación 
de esfuerzos y asegurarse de que las actividades 
recomendadas se basen en programas existentes o 
dan respuesta a carencias que no se están afrontando 
actualmente. La revisión de esta lista puede identificar 
oportunidades de coordinación, desarrollo de 
capacidades y gestión de datos de activos que pueden 
garantizar el éxito de los proyectos a largo plazo para 
aumentar la resiliencia del sector del agua.

2.3 Detección de carencias y oportunidades 

La fase de revisión de las políticas puede identificar una 
serie de oportunidades para que se incluyan en el plan 
de ejecución del Paso 5, entre ellas:

 ● Oportunidades para que el sector del agua se 
mencione más claramente en la legislación 
nacional sobre gestión de desastres o resiliencia.

 ● Oportunidades para que los principios de resiliencia 
de las infraestructuras se integren más claramente 
en las políticas y la legislación del agua.

 ● Oportunidades para crear más sinergias entre 
los activos de infraestructuras hídricas y sus 
operaciones (por ejemplo, una gestión holística 
del almacenamiento de agua que tenga en cuenta 
las unidades de infraestructuras grises, verdes e 
híbridas en un enfoque sistemático).

 ● Colmar las brechas y satisfacer las necesidades 
políticas señaladas por las partes interesadas del 
sector del agua.
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Paso 3: Determinar las 
vulnerabilidades del sector  
del agua 

El Paso 3 de la Metodología Global conlleva la 
realización de un análisis de pruebas de resistencia. 
Para ello, se convoca a las partes interesadas y a 
expertos en un taller para examinar el impacto de varios 
factores de estrés en todos los tipos de infraestructuras 
críticas. Este ejercicio de profundización en el sector 
del agua puede ayudar a extraer más información 
de las partes interesadas del sector. El nivel de 
información adicional dependerá del alcance del 
análisis de las pruebas de resistencia. 

Si aún no se han completado las pruebas de 
resistencia, se recomienda que el consultor del 
sector del agua ayude a determinar alcance y asista 
al taller de pruebas de resistencia para velar por que 
las cuestiones relacionadas con el agua se integren 
adecuadamente, con base en los resultados de los 
pasos 1 y 2 de esta guía. 

3.1 Recopilación de información

Es poco probable que el conocimiento existente 
sobre la vulnerabilidad del sector del agua a todas 
las amenazas relevantes sea exhaustivo y completo, 
aunque algunos organismos pueden haber completado 
evaluaciones de riesgo exhaustivas que podrían 
utilizarse en esta fase para mejorar la comprensión de 
las vulnerabilidades. 

Las siguientes preguntas orientan al consultor en la 
recopilación de información de referencia. Cuando se 
disponga de esta información, deberá utilizarse para 
orientar el ejercicio de profundización en el sector del 
agua. 

Preguntas:

 ● ¿A qué amenazas están expuestos los principales 
activos de infraestructuras hídricas? 

 ● ¿A cuánta población abastecen los servicios de 
agua y aguas residuales los activos expuestos a 
amenazas? 

Necesidades del sistema de información 
geográfica específicas del sector del agua:

El análisis espacial mediante el sistema de información 
geográfica puede ser muy útil para comprender las 
vulnerabilidades específicas de determinados activos, 
por ejemplo en la imagen inferior, que muestra la 
exposición de una instalación de tratamiento de aguas 
residuales a la subida del nivel del mar. El consultor 
debe comprobar si ya se ha realizado alguna evaluación 
de la exposición en el país. 
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Figura 4: Ejemplo de extensión de la amenaza que ayuda a comprender la exposición de los activos en una planta 
de tratamiento de aguas residuales de Brisbane (Australia) en relación con las mareas altas previstas (actuales y 
con una subida del nivel del mar de 0,84 m) Fuente: www.coastalrisk.com.au/viewer 

6   Al realizar una evaluación del sistema de información geográfica, es necesario contemplar estas cuestiones: i) en qué circustancias se 
considera importante la exposición directa del bien a la amenaza (por ejemplo, la exposición a un incendio forestal o a un terremoto que 
dañe las infraestructuras); y ii) la localización de la exposición de la región en general a la amenaza (por ejemplo, una sequía o una ola de 
calor en la región que limite la disponibilidad de agua).

 ● Necesidad de conocer el alcance de las amenazas 
conocidas6

 ● Ubicación de: 

• grandes infraestructuras hídricas (presas, 
instalaciones para el tratamiento de aguas, 
aguas residuales y agua reciclada, y grandes 
redes de tuberías); y

• principales fuentes de agua (aguas 
subterráneas, ríos, lagos, manantiales, zonas 
de captación).

Algunas herramientas de ayuda 
relacionadas con el agua:

https://wmo.int/resources/storymaps/state-of-global-
water-resources-2022 

https://global-surface-water.appspot.com/map 

Atlas de riesgos hídricos de los acueductos

GRACE (Experimento Clima y Recuperación de 
Gravedad): https://grace.jpl.nasa.gov/mission/grace/

Rendimiento de los sistemas de 
infraestructuras 

En el sector del agua, esto puede no entenderse bien 
a nivel nacional, dependiendo de la gobernanza y la 
prestación de los servicios de abastecimiento de agua. 
Estos son algunos de los enfoques que se podrían 
estudiar:

 ● ¿Están obligados los proveedores de servicios de 
abastecimiento de agua a comunicar al gobierno 
nacional los casos de incumplimiento o interrupción 
del servicio (por ejemplo, casos de mala calidad del 
agua, interrupción del servicio o impacto ambiental 
de los vertidos de aguas residuales y saneamiento)? 
Compruebe los registros de cumplimiento de la 
normativa, si están disponibles (pueden ser de un 
organismo sanitario o medioambiental).

 ● ¿Se reevalúa periódicamente el funcionamiento de 
los servicios de abastecimiento de agua? 

 ● ¿Se evalúan periódicamente las concesiones en el 
sector del agua a los principales usuarios en función 
de la evolución de la demanda social de agua?
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 ● ¿Informan los proveedores de agua de los cortes de 
agua a sus clientes? ¿Existen informes anuales de 
resultados a nivel sectorial? 

 ● ¿Se dispone de informes sobre los progresos de cara 
a la consecución del ODS 6 a nivel nacional? 

 ● ¿Cuándo se completaron las principales 
infraestructuras hídricas (por ejemplo, grandes presas 
y plantas de tratamiento de agua)?

 ● ¿Se ha producido algún cambio importante en 
el uso del suelo desde que se desarrollaron las 
infraestructuras hídricas? 

• ¿Se han desarrollado zonas de captación de 
agua o zonas de recarga de aguas subterráneas 
que puedan influir en la calidad o disponibilidad 
del agua?

• ¿Han cambiado las poblaciones a las que 
abastecen las infraestructuras hídricas? En 
caso afirmativo, ¿se han mejorado o ampliado 
las infraestructuras hídricas para hacer frente al 
aumento de la demanda? 

• ¿Han aparecido nuevas fuentes de demanda de 
agua desde que se desarrolló la infraestructura 
hídrica? Por ejemplo, ¿ha aumentado la demanda 
de agua para la agricultura intensiva, la industria 
manufacturera o el procesado de alimentos?

 ● ¿Ha habido interrupciones importantes del servicio de 
agua o fallos en los activos en los últimos diez años? 
¿Qué ocurrió? 

 ● ¿Qué suministros alternativos de agua existen? 
¿Existe un sistema de abastecimiento de agua 
diversificado o el suministro depende de un activo 
principal?

 ● ¿Qué mecanismos existen para informar a los 
proveedores de servicios sobre los datos hidrológicos 
a corto y medio plazo, con el fin de anticipar posibles 
desastres? 

7    IPCC (2022), disponible en: https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/about/factsheets/

 ● ¿Se utilizan los niveles de agua de los embalses para 
activar planes de contingencia? 

 ● En caso de emergencia, ¿qué medidas de 
contingencia se han previsto? Considerar plantas 
móviles de tratamiento de agua, servicios de 
camiones cisterna y suministros alternativos. 

 ● ¿Qué dependencia tiene el sector del agua de las 
cadenas de suministro (por ejemplo, para repuestos 
esenciales, productos químicos o energía)? 
¿Existen suministros de reserva en caso de que se 
interrumpan las cadenas de suministro? 

 ● ¿Existe suficiente experiencia local para recuperar 
eficazmente los sistemas de agua y aguas residuales 
tras un desastre? 

 ● ¿Cuáles son las normas previstas para los servicios 
de abastecimiento de agua (por ejemplo, calidad del 
agua suministrada, frecuencia de las restricciones de 
agua)?

 ● ¿Qué medidas se han tomado para mejorar la 
resiliencia del sector del agua? 

 ● ¿Se comprende la sostenibilidad de las fuentes 
de agua y los entornos receptores? ¿Se hace un 
seguimiento de las tendencias?  

Definir las funciones de las infraestructuras 
críticas

Considere también la doble función de algunas presas 
para el abastecimiento de agua y la protección contra 
inundaciones.

Seleccionar y evaluar las amenazas 
pertinentes

En esta fase, piense en los efectos del cambio climático 
sobre el ciclo del agua y en cómo esto puede cambiar 
las amenazas. Para más información, véanse las hojas 
informativas regionales del Grupo Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático (IPCC)7.
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3.2 Determinar las interrupciones del servicio 
y las amenazas en el sector del agua 

El sector del agua de un país suele incluir una amplia 
distribución geográfica de los activos, la dependencia 
de unas condiciones climáticas estables para prestar 
los servicios y una serie de tipos de activos diferentes 
(desde activos naturales hasta redes de tuberías y 
grandes instalaciones, como plantas de tratamiento 
de agua). Esta combinación expone al sector del 
agua a una serie de diferentes amenazas, que pueden 
interrumpir los servicios de diversas maneras. 

En el apéndice B se ofrece un resumen de una serie de 
amenazas y sus posibles repercusiones en el sector del 
agua. 

Completar una revisión de las anteriores interrupciones 
del sector del agua puede ayudar a determinar las 
vulnerabilidades a diferentes amenazas. Se trata de 
identificar las ocasiones en las que se interrumpieron 
los servicios o funciones relacionados con el agua. Esta 
información puede encontrarse en diversas fuentes, 
como informes anteriores, registros de cortes del 
proveedor de servicios de agua, entrevistas a miembros 

de la comunidad y noticias o medios sociales. 

Debe crearse una lista de interrupciones importantes 
en la que figure la fecha de la interrupción, una 
descripción de lo sucedido y la identificación de la 
amenaza que causó la interrupción. Esto ayuda a 
definir las amenazas más relevantes para el sector 
del agua y los activos o servicios más vulnerables 
a los cortes. Esta información puede utilizarse para 
desarrollar el plan de ejecución en el Paso 5. 

3.3 Revisar las interdependencias del 
sector del agua 

Los resultados de la prueba de resistencia indicarán 
cómo se ha clasificado el sector del agua de un país: 
i) depende de otros sectores críticos; o ii) afecta a 
otros sectores críticos. Así, se vinculan las funciones 
esenciales de otros sectores necesarias para el 
correcot funcionamiento del sector del agua, con los 
otros sectores que dependen de este sector. 

En el cuadro siguiente se indican ejemplos de 
interdependencias:

Principales 
sectores de 
infraestructuras

Formas en que el sector del agua depende de 
estos sectores (ejemplos)

Formas en que el sector del agua afecta a estos 
sectores (ejemplos)

Energía Suministro eléctrico para bombeo y tratamiento 
de agua y aguas residuales

Combustible para generadores de reserva y 
maquinaria

Suministro de agua para refrigeración 

Agua para la producción de hidrógeno 

Sistemas solares flotantes en presas o balsas de 
tratamiento de aguas

Transporte Transporte necesario para retirar las aguas 
residuales y de saneamiento y transportarlas a 
las instalaciones de gestión de residuos

En algunos países, la distribución del agua a 
los usuarios se ve afectada por las redes de 
transporte

Dependen de las redes de transporte (carretera, 
ferrocarril, océano) para distribuir los productos 
químicos esenciales, las piezas de repuesto 
y el acceso para el mantenimiento de las 
infraestructuras hídricas en funcionamiento

En caso de desastre, puede ser necesario 
bombear agua, lo que exige vehículos y redes de 
transporte suficientes

La competencia por el agua puede afectar a la 
disponibilidad de agua para el transporte en los 
ríos

Agua necesaria para la construcción y el 
mantenimiento de carreteras
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3.4 Realizar pruebas de resistencia con las 
partes interesadas del sector del agua

Ejecutar pruebas de resistencia con las partes 
interesadas del sector del agua y también revisar las 
conclusiones de la evaluación de interdependencias 
realizada como parte de la Metodología Global durante 
el taller de profundización, y generar una lista de 
interdependencias del sector del agua. Confirmar si se 
está de acuerdo con las conclusiones o no, e identificar 
cualquier consideración adicional que deba incluirse en 
el plan de ejecución en el Paso 5.  

3.5 Detección de carencias y oportunidades

A través de la evaluación de las vulnerabilidades 
del sector del agua pueden surgir las siguientes 
conclusiones:

 ● Es posible que las vulnerabilidades del sector 
del agua no se conozcan bien, sobre todo en el 
conjunto del sector (aunque las organizaciones 
individuales conozcan las amenazas 
razonablemente bien). Es probable que se necesite 
la colaboración de varios organismos para 

comprender mejor la exposición a las amenazas y 
las vulnerabilidades

 ● Es posible que se haya realizado algún análisis 
de la exposición a amenazas (por ejemplo, 
evaluación de la exposición a inundaciones), que 
podría ampliarse para incluir en última instancia la 
exposición de todos los activos críticos a todas las 
amenazas pertinentes.

 ● El debate sobre las interdependencias ayudará 
a definir las acciones necesarias para reducir 
la dependencia del sector del agua de otros 
sectores. Por ejemplo, mantener una reserva de 
productos químicos esenciales y repuestos en 
las instalaciones de tratamiento de aguas puede 
ayudar a reducir el impacto de las interrupciones 
en las redes de transporte durante un desastre. 
Disponer de generadores in situ y de suministros 
de combustible adecuados ayudará a reducir el 
impacto de los cortes de electricidad. 

Incluya información relevante sobre las carencias y 
oportunidades en el Paso 5, sobre el plan de ejecución. 

Principales 
sectores de 
infraestructuras

Formas en que el sector del agua depende de 
estos sectores (ejemplos)

Formas en que el sector del agua afecta a estos 
sectores (ejemplos)

Tecnología de la 
información y las 
comunicaciones 
(TIC)

Se necesitan servicios de comunicaciones y TIC 
para supervisar las fuentes de agua y gestionar 
los sistemas hídricos

El agua puede ser necesaria para la refrigeración
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Paso 4: Evaluar las prácticas  
de resiliencia

Este paso del proceso considera las prácticas actuales de resiliencia dentro del sector del agua, utilizando los 
Principios para la Infraestructura Resiliente. Es posible que el consultor pueda identificar algunas medidas de 
resiliencia antes del taller mediante la revisión de los documentos disponibles y los informes de prensa, pero se 
prevé que los asistentes al taller compartan información más amplia de sus organizaciones.

Figura 5: Los seis Principios para la Infraestructura Resiliente tienen por objeto maximizar los beneficios 
económicos, sociales y ambientales para la mejora de la resiliencia de las infraestructuras

Aprendizaje 
continuo

Protegido
por el diseño Transformación 

adaptativa  

Integración 
ambiental 

Responsabilidad 
compartida 

Compromiso 
social
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4.1 Enumerar las medidas de resiliencia 
existentes

En referencia a las interrupciones y amenazas del 
servicio del sector del agua de la sección 3.1, enumere 
las medidas que se aplican actualmente para responder 
a las vulnerabilidades conocidas o aumentar la 
resiliencia ante ellas. Las partes interesadas del sector 
del agua son quienes mejor pueden identificar estas 
medidas en el taller de profundización. 

Ejemplos de medidas de resiliencia existentes en el 
sector del agua:

 ● Gestión de desastres y planes de continuidad de 
las operaciones para el suministro de agua y aguas 
residuales.

 ● Planes de emergencia en caso de sequía.

 ● Operaciones de almacenamiento de agua flexibles 
y adaptables, que funcionan como un sistema.

 ● Activos de reserva (plantas desalinizadoras 
móviles, camiones cisterna).

 ● Comunicaciones a la comunidad (emisión de avisos 
de agua en ebullición o de conservación del agua).

 ● Proyectos en pro de la resiliencia de activos (elevar 
los activos para colocarlos fuera de las zonas de 

riesgo de inundaciones, utilizar infraestructuras 
verdes como la plantación de manglares para 
reducir la erosión cerca de las tuberías).

Elaborar una lista de las medidas de resiliencia 
existentes y definir las brechas conocidas para 
incluirlas en el plan de ejecución (Paso 5).

4.2 Utilizar el sistema de calificación de los 
Principios para la Infraestructura Resiliente 
para evaluar la resiliencia del sector del 
agua

El sistema de calificación de los Principios para la 
Infraestructura Resiliente se ha desarrollado para 
proporcionar un método coherente de evaluación en 
todos los países. El sistema de calificación incluye una 
serie de preguntas relacionadas específicamente con el 
sector del agua. Cada pregunta se evalúa de 0 (bajo) a 
5 (alto) con arreglo a los Principios. 

Las preguntas sobre el sector del agua deben 
completarse con las partes interesadas en el taller de 
partes interesadas del sector para llegar a un acuerdo, 
aportando una perspectiva de todo el sector del agua. 
Para cada una de las preguntas, el facilitador debe 
cuestionar las respuestas de los asistentes para 
determinar si las respuestas reflejan la verdad del 
conjunto del sector o la situación de organizaciones 
individuales.

Preguntas sobre el sector del agua

¿Existe una base de datos espacial completa y actualizada que muestre la ubicación y las características de los 
activos pertinentes del sector del agua (a saber, el suministro de agua, las aguas residuales y la mitigación de 
inundaciones o aguas pluviales, si procede)?

¿Se ha llevado a cabo una evaluación exhaustiva de la exposición de los recursos hídricos y aguas residuales críticos 
a las amenazas y se han aplicado las medidas paliativas adecuadas?

¿Hasta qué punto se han tenido en cuenta los efectos del cambio climático sobre la disponibilidad y la demanda de 
agua en la planificación de las infraestructuras hídricas?

En caso de desastre, ¿cómo se gestionan las cuestiones relativas a la gestión transfronteriza del agua y la 
cooperación con Estados extranjeros? (Si existen cuencas hidrográficas o infraestructuras transfronterizas, ¿se han 
establecido acuerdos claros al respecto? ¿Qué mecanismos de intercambio de datos existen? ¿Están operativos?)

¿Existen planes o mecanismos de contingencia adecuados para restablecer los servicios de agua y aguas residuales 
en caso de desastre e interrupción?
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4.3 Detección de carencias y oportunidades 

Los debates sobre las prácticas de resiliencia existentes 
frente a las amenazas conocidas del sector del agua y 
las interrupciones del servicio, así como la evaluación 
con respecto al sistema de calificación, deberían 
utilizarse para informar el plan de ejecución en el Paso 5. 

Las áreas que obtengan una puntuación baja en el 
ejercicio del sistema de calificación de la resiliencia 
también revelarán oportunidades de actuación que 
ayudarían a mejorar las puntuaciones en el futuro. 
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Paso 5: Elaborar un plan  
de ejecución

Infraestructura 
Resiliente

Principales brechas en materia de resiliencia, conclusiones y  
recomendaciones para el sector del agua del país

Principales hallazgos Brechas Recomendaciones

Aprendizaje 
continuo

Protegido por  
el diseño

Integración 
ambiental

Compromiso 
social

Responsabilidad 
compartida

Transformación 
adaptativa

El primer paso en el desarrollo de este plan es cotejar los resultados identificados en cada uno de los pasos del  
1 al 5 para generar una lista de brechas y oportunidades de resiliencia conocidas, agrupadas en temas comunes. 

Se deben estudiar otros informes y recomendaciones, como los análisis previos realizados para el país y las 
orientaciones mundiales, como el Informe de políticas de ONU-Agua sobre el Cambio Climático y el Agua8. 

8   Informe de políticas de ONU-Agua sobre el Cambio Climático y el Agua (2019), disponible en: https://www.unwater.org/
sites/default/files/app/uploads/2019/12/UN-Water_PolicyBrief_Water_Climate-Change_ES.pdf 

5.1 Analizar las deficiencias en materia de 
resiliencia utilizando los Principios para la 
Infraestructura Resiliente

Tenga en cuenta todos los hallazgos a lo largo del 
proceso. Repasar los Principios para la Infraestructura 
Resiliente y, para cada principio, articular los principales 
hallazgos y las recomendaciones de alto nivel que 
resuman el sector del agua del país en relación 

con el principio, haciendo referencia también a las 
actividades clave para cada uno. ¡En el apéndice C se 
examinan las actividades clave y se ofrece una serie 
de consideraciones y ejemplos para ayudar a generar 
conclusiones. 

Genere una matriz en la que se expongan las 
conclusiones y las brechas en materia de resiliencia, 
utilizando el formato que figura a continuación. 
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5.2 Elaborar un calendario de ejecución y 
una matriz de responsabilidades

Incorporar las principales conclusiones en un plan 
de ejecución junto con las brechas, oportunidades 
y recomendaciones identificadas anteriormente, 
ampliando el alcance según sea necesario para que 
las acciones sean específicas, medibles, viables, 
pertinentes y con plazos (SMART, por sus siglas en 
inglés). Las acciones deben ayudar al país a reforzar la 
resiliencia de las infraestructuras en el sector del agua, 
y deben procurar complementar el trabajo previo que ya 
está en marcha (detallado en el Paso 2.2). 

Los apéndices B y C ofrecen una serie de ejemplos de 
medidas de refuerzo de la resiliencia. El apéndice B 
enumera las acciones de mitigación para el sector del 
agua con el fin de ayudar a hacer frente a una serie de 
amenazas, mientras que el Apéndice C identifica las 
acciones que están alineadas con los Principios para la 
Infraestructura Resiliente. 

Utilice el siguiente formato para esbozar el plan de 
ejecución. 

El plan de ejecución debe ser revisado por las partes 
interesadas como parte del ejercicio general de 
validación del proyecto, e incorporar sus comentarios. 

5.3 Redactar el informe final del país de 
profundización en el sector del agua

Preparar un informe final del país en el que se 
expongan las conclusiones de la evaluación del la 
ejercicio de profundización en el sector del agua. 

Los títulos sugeridos para este informe son:

1. Principales hallazgos

2. Brechas

3. Recomendaciones y plan de ejecución

4. Resultados de los pasos 1 a 5 (como anexos al 
informe)

5. Resumen del planteamiento y lista de asistentes al 
taller sobre el sector del agua

El informe se integrará en la revisión general del país 
sobre la resiliencia de la infraestructura. 

Plan de ejecución

Actividades 
y acciones 
específicas

Marco temporal Principal parte 
interesada 

responsable

Apoyo a las partes 
interesadas

Prioridad
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Conclusión

El sector del agua de un país es fundamental para 
el bienestar económico y social. Sin embargo, suele 
estar compuesto por un conjunto de diferentes partes 
interesadas y tipos de activos cruciales, que pueden 
no entenderse claramente o no estar bien definidos. 
Debido a su gran magnitud y la vasta cantidad de 
recursos necesarios para el sector, el sector del agua 
de un país está expuesto a una amplia gama de 
amenazas. 

Desde una perspectiva de gestión integrada del agua 
combinada con los Principios para la Infraestructura 
Resiliente, este ejercicio de profundización ayuda a un 
país a evaluar el nivel de resiliencia de su sector del agua. 

Aumentar la resiliencia de los sectores del agua y las 
aguas residuales requiere una comprensión global de 
los siguientes elementos:

 ● Las fuentes de agua de un país (como ríos, aguas 
subterráneas o desalinización) y su vulnerabilidad 
a una serie de amenazas naturales o de origen 

antrópico que pueden provocar la falta de 
disponibilidad de agua o la degradación de su 
calidad.

 ● El tipo y la ubicación de los activos hídricos 
(como el almacenamiento de agua, las redes de 
distribución y las instalaciones de tratamiento de 
agua y aguas residuales) y su exposición a las 
amenazas, tanto directamente como a través de 
las cadenas de suministro, las interdependencias y 
los riesgos en cadena. 

Este examen respalda una evaluación exhaustiva y 
sólida de la resiliencia general de las infraestructuras 
de un país y las contribuciones del sector del agua, 
apoyando la Metodología global para la revisión de la 
resiliencia de la infraestructura. Además, analiza más 
detenidamente el sector del agua y detecta brechas 
significativas a fin de reforzar la resiliencia.
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Apéndice A: Orden del día de los talleres de 
profundización en el sector del agua

Orden del día Duración 
recomendada

Comentarios / Detalles / Ejercicio de taller

Bienvenida y discurso de apertura 15 minutos Confirmar los protocolos apropiados para el país en el 
que se celebra el taller

Esquema del orden del día 15 minutos Explique cómo funcionará el taller, su carácter 
semiformal, etc.

Presentaciones y actividad para 
romper el hielo

10 minutos Actividad sugerida para romper el hielo: los asistentes 
se presentan y hacen una etiqueta con su nombre

Asegurarse de que las herramientas en línea que se van 
a utilizar se entienden y estas funcionan

Confirmación de los objetivos y 
resultados esperados del taller 
(Consultor de Investigación de 
Políticas de Infraestructura de 
UNDRR)

5 minutos

Contexto y labor previa 15 mins Brief update on Global Methodology for Infrastructure 
Resilience Review progress to date and introduction of 
key resilience concepts

Progreso alcanzado en el trabajo 
realizado hasta la fecha en el 
país (incluida la introducción de 
conceptos clave de resiliencia)

15 minutos

Paso 1: Explicar el contexto del 
sector del agua, las funciones 
clave, los resultados y las partes 
interesadas

15 minutos Debate en grupo sobre las posibles brechas
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Orden del día Duración 
recomendada

Comentarios / Detalles / Ejercicio de taller

Lluvia de ideas sobre las 
infraestructuras del sector del 
agua

15 minutos Lluvia de ideas individual sobre los tipos de activos 
(con notas adhesivas) y reflexión en grupo

Pausa y foto grupal 15 minutos

Asignación de responsabilidades 
institucionales

15 minutos Trabaje en pequeños grupos para determinar las 
responsabilidades de cada tipo de activo identificado 
en el paso. El consultor recogerá las respuestas para 
analizarlas en la redacción

Debate sobre las 
responsabilidades institucionales

15 minutos

Paso 2: Políticas y legislación de 
resiliencia 

15 minutos Debate en grupo: brechas conocidas en materia de 
políticas

Programas existentes de 
resiliencia del sector del agua

15 minutos Lluvia de ideas individual

Paso 3: Vulnerabilidades y 
pruebas de resistencia

30 minutos Informar sobre lo hecho anteriormente: tiempo para 
preguntas 

Pausa para comer: con servicio 
de catering

45 minutos

Reflexionar y resumir los 
progresos de la mañana

15 minutos

Identificación de las 
interrupciones del servicio de 
agua y, a continuación, de las 
amenazas: actividad de grupo 
con lluvia de ideas y posterior 
informe

30 minutos Trabajo en pequeños grupos para debatir y anotar 
los resultados y posterior informe El consultor debe 
recopilar los resultados

Definir las medidas que se 
han de evitar o los fallos y 
vulnerabilidades que se han de 
gestionar: personas, procesos y 
equipos 

30 minutos Trabajar en pequeños grupos

Interdependencias del sector del 
agua con otros sectores

15 minutos Debate moderado
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Orden del día Duración 
recomendada

Comentarios / Detalles / Ejercicio de taller

Merienda 15 a 30 minutos

Paso 4: Sistema de calificación 
de los Principios para la 
Infraestructura Resiliente a través 
de preguntas específicas sobre el 
sector del agua 

1 hora Extracción de conclusiones de los asistentes en la sala 
mediante un ejercicio de grupo para examinar todas 
las respuestas de los asistentes y debatir las distintas 
opiniones 

Paso 5: Medidas para hacer 
frente a las vulnerabilidades y 
principales obstáculos que hay 
que superar

30 minutos Ejercicio de notas adhesivas con una pizarra o una 
herramienta en línea

Debate sobre el desarrollo 
de un programa nacional de 
aplicación de la resiliencia de las 
infraestructuras 

30 minutos Próximos pasos para la revisión de la resiliencia de la 
infraestructura

Resumen, próximos pasos y 
clausura del taller 

5 mins
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Apéndice B: Amenazas relacionadas con el 
agua y posibles medidas paliativas 

Este apéndice esboza una serie de ejemplos9 de cómo las diferentes amenazas pueden afectar al sector del agua. 
Con ello se pretende ayudar a reflexionar e investigar sobre las amenazas relevantes que puede ser necesario tener 
en cuenta en el país evaluado. 

Tipo de amenaza
Repercusiones en el sector  
del agua

Ejemplos
Posibles medidas 
paliativas

Amenazas 
meteorológicas 
e hidrológicas 
(por ejemplo, 
ciclones 
tropicales, 
crecidas de 
ríos, olas de 
calor)  

Inundaciones 
fluviales y 
costeras

Ciclón tropical

• Interrupción de los servicios 
debido a daños en las 
infraestructuras hídricas por 
inundaciones o tormentas

• Mala calidad del agua debido al 
aumento de los contaminantes 
y sedimentos que llegan al 
suministro de agua, lo que 
provoca la interrupción del 
suministro o el suministro de 
agua de calidad inadecuada a 
los clientes y a la comunidad

• Inundación de las redes de 
alcantarillado que provoca el 
vertido de aguas residuales sin 
tratar al medio ambiente

• Interrupción de las cadenas 
de suministro (por ejemplo, 
productos químicos críticos o 
suministro eléctrico) 

• Intrusión salina en las aguas 
subterráneas

• Daños en las estructuras de 
protección contra inundaciones 
a lo largo de los cursos de agua 

Las inundaciones 
de 2013 en Brisbane 
(Australia) provocaron 
niveles de sedimentos 
en la fuente de agua 
que desbordaron la 
capacidad de la planta 
de tratamiento.

El ciclón de 2023 en 
Hawke’s Bay (Nueva 
Zelandia) dañó 
las estructuras de 
protección contra 
inundaciones.

La crecida del lago 
glaciar Lemthang Tsho 
(Bhután) en 2015 dañó 
las infraestructuras 
aguas abajo.

• Posibles medidas 
paliativas

• Planificación a 
largo plazo que 
integre el cambio 
climático

• Planes de gestión 
de emergencias

• Elevar las 
infraestructuras 
o hacerlas 
resistentes a los 
efectos de las 
inundaciones 

• Normas de 
diseño adecuadas 
basadas en la 
exposición a las 
amenazas

9   No se trata de una lista exhaustiva de todas las amenazas. Consulte la revisión de la definición y clasificación de amenazas 
[Hazard Definition and Classification Review] y los perfiles de información sobre amenazas [Hazard Information Profiles] de UNDRR 
para obtener una lista completa de amenazas que pueden ser relevantes para la evaluación, en: https://www.undrr.org/publication/
hazard-definition-and-classification-review-technical-report, https://www.undrr.org/publication/hazard-information-profiles-hips
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Tipo de amenaza
Repercusiones en el sector  
del agua

Ejemplos
Posibles medidas 
paliativas

Sequía y 
reducción 
de las 
precipitaciones

• Reducción de la disponibilidad 
del suministro de agua que 
provoque escasez de agua 
(puede ser de aparición 
rápida o de mayor duración, 
dependiendo de la fuente de 
agua) 

• Aumento de la demanda de 
agua

• La infraestructura verde 
podría no sobrevivir sin agua, 
lo que llevaría a una pérdida 
de la función medioambiental

Escasez de agua en 
Bengaluru (India) 
en 2024 con el 
consiguiente aumento 
de los precios y el 
racionamiento del agua.

Según ejemplos de 
estrés hídrico global 
del Atlas de Estrés 
Hídrico del Instituto de 
Recursos Mundiales, 
25 países están 
actualmente expuestos 
a un estrés hídrico 
anual extremadamente 
alto.

Los manantiales 
de Bhután se están 
secando, lo que 
exacerba la inseguridad 
hídrica.

• Suministros 
de reserva y 
contingencias:

 » Reintervención 
del depósito 

 » Reforma de la 
asignación del 
agua: alineación 
con los sectores 
prioritarios del 
agua 

 » Alineación 
con las 
operaciones de 
infraestructura y 
las políticas en 
materia de agua 

 » Planes de 
emergencia en 
caso de sequía 

Ola de calor • Los componentes eléctricos 
no funcionan

• Mayor demanda de agua para 
refrigeración

• Disminución de la vida útil de 
los activos

Impactos de las olas de 
calor de 2021 en lagos 
y ríos en el hemisferio 
norte

La ola de calor de 2024 
en Hopkinton (Estados 
Unidos) provocó 
restricciones en el 
suministro de agua, 
ya que las bombas 
no podían satisfacer 
la demanda y se 
produjeron cortes de 
electricidad.

• Proteger del calor 
los componentes 
vulnerables

• Aumentar la 
climatización de 
los componentes 
vulnerables

• Aumentar la 
refrigeración 
mediante 
infraestructuras 
verdes o sombras

Incendio 
forestal

• Daños en las infraestructuras 
hídricas e interrupción de los 
servicios

• Aumento de los 
contaminantes en las 
cuencas hidrográficas de 
abastecimiento de agua, lo 
que hace que sea imposible 
tratar el agua (esto puede 
ocurrir meses después de que 
se haya producido el incendio) 

Tras los incendios 
forestales de 2019 en 
el este de Australia, 
el suministro de 
agua siguió viéndose 
afectado en 2020 
debido a la entrada de 
cenizas y escombros en 
los suministros clave 
de agua

• Quema preventiva 
en cuencas 
hidrográficas 
propensas 
a incendios 
forestales

• Gestión de la 
vegetación próxima 
a los recursos 
hídricos vulnerables 
a los incendios 
forestales
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Tipo de amenaza
Repercusiones en el sector  
del agua

Ejemplos
Posibles medidas 
paliativas

Terremoto • Interrupción de los servicios de 
abastecimiento de agua debido 
a daños en las infraestructuras 
y redes de agua

• Daños y grietas en las 
tuberías que permiten la 
infiltración de contaminantes 
en el agua, haciendo que esta 
no sea apta para el consumo

• Pérdidas de agua por tuberías 
rotas o con fugas

El terremoto de 2016 en 
Nueva Zelandia dañó 
las tuberías de agua 
en Wellington, lo que 
provocó un aumento de 
los costos y pérdidas 
de agua

• Planes de 
respuesta

• Detección de fugas

• Utilizar materiales 
antisísmicos 

Erupción volcánica • Daños en las infraestructuras 
hídricas

• Daños en las redes de tuberías

• Sedimentos en depósitos y 
cuencas hidrográficas

La erupción volcánica 
de Hunga Tonga 
(Tonga) de 2022 
contaminó los 
suministros de agua 
potable con cenizas

• Envío de 
suministros de 
agua a las zonas 
afectadas

• Suministros de 
reserva

Amenazas extraterrestres (por 
ejemplo, impactos de asteroides y 
meteoritos, erupciones solares) 

• Daños en las infraestructuras 
hídricas

• Interrupciones de las 
comunicaciones

• Interrupción del suministro 
eléctrico

Análisis de las posibles 
repercusiones de las 
erupciones solares 
en los servicios de 
abastecimiento de agua 
y alcantarillado

• Suministros de 
reserva

• Planes de 
continuidad de las 
operaciones

Amenazas medioambientales 
(por ejemplo, pérdida de 
biodiversidad, salinización del 
suelo, pérdida de manglares) 

• Disminución de la calidad del 
agua

• Incapacidad de los sistemas 
de tratamiento para eliminar 
todos los contaminantes

• Degradación de los entornos 
receptores

La subida del nivel del 
mar que inundó las 
fuentes de agua dulce 
con agua salada en 
Tweed Shire (Australia)

Aumento de la salinidad 
en las fuentes de agua 
subterránea de Tarawa 
Sur (Kiribati)

• Aumentar el 
tratamiento del agua

• Proteger los 
espacios naturales

• Soluciones basadas 
en la naturaleza 

• Suministro 
alternativo de agua
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Tipo de amenaza
Repercusiones en el sector  
del agua

Ejemplos
Posibles medidas 
paliativas

Amenazas químicas (por ejemplo, 
metales pesados, contaminación 
por plaguicidas peligrosos en los 
suelos) 

• Mala calidad del agua de 
origen

• Incapacidad de las 
depuradoras para eliminar los 
contaminantes 

Desde 2014

Productos químicos 
potencialmente tóxicos 
detectadas en el 
suministro de agua en 
Inglaterra en 2023

Problemas actuales de 
contaminación en el río 
Matanza-Riachuelo en la 
Argentina

• Seguimiento de la 
calidad del agua

• Gestionar y 
cartografiar los 
usos peligrosos del 
suelo en las cuencas 
hidrográficas

• Buscar fuentes de 
agua alternativas

• Mantenerse al día 
de la investigación 
sobre contaminantes 
emergentes

Amenazas biológicas (por 
ejemplo, enfermedades 
transmitidas por el agua, malas 
hierbas invasoras) 

• Disminución de la calidad del 
agua

• Obstrucción de tuberías, 
bombas y filtros

Brote de 
campilobacteriosis en 
2016 en el suministro 
público de agua de 
Havelock North (Nueva 
Zelandia) provocando 
enfermedades 
y muertes en la 
comunidad.

Preocupación en 2024 
por la contaminación de 
los ríos sudafricanos, 
que provoca brotes 
de plantas invasoras 
debido a la mala 
gestión de los vertidos 
del tratamiento de 
aguas residuales

• Seguimiento de la 
calidad del agua

• Gestionar 
las tierras de 
las cuencas 
hidrográficas

• Mejorar la 
capacidad de 
tratamiento del 
agua

• Emitir avisos de 
agua en ebullición 
cuando sea 
necesario

• Mantener reservas 
de tabletas de 
purificación del 
agua
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Tipo de amenaza
Repercusiones en el sector  
del agua

Ejemplos
Posibles medidas 
paliativas

Amenazas tecnológicas (por 
ejemplo, ciberamenazas, rotura 
de presas, fugas y vertidos)

• Pérdidas en el 
almacenamiento de agua

• Daños en las infraestructuras 
hídricas

• Calidad del agua se ve 
afectada

• Responsabilidad por daños y 
perjuicios a las comunidades 

• Información complementaria

Colapso en 2023 de 
dos presas en Derna 
(Libia) tras las lluvias 
torrenciales del ciclón 
Daniel, que causaron 
miles de víctimas 
mortales

Rotura en 2020 de 
la presa de Sardoba 
(Uzbekistán), tras la 
cual las inundaciones 
transfronterizas 
causaron seis muertos, 
pérdidas económicas y 
la evacuación de más 
de 100.000 personas

Fallos en el diseño 
que obligan a sustituir 
la presa Paradise en 
Queensland (Australia)

Ataque informático de 
2023 a los servicios 
de abastecimiento de 
aguas irlandeses que 
provocó la interrupción 
del suministro de agua 
durante dos días a 180 
personas

• Aplicar normas de 
diseño adecuadas

• Seguimiento y 
revisión de las 
infraestructuras

• Modernizar 
y reparar las 
infraestructuras 
hídricas, incluidos 
los sistemas de 
alerta temprana

• Copias de 
seguridad en caso 
de fallo de las 
comunicaciones o 
de la tecnología

• Ciberseguridad 
adecuada

Amenazas sociales (por 
ejemplo, disturbios civiles, crisis 
financieras)

• Falta de voluntad o 
incapacidad de los 
consumidores para pagar el 
agua

• Gestión deficiente de los 
activos que conduce a una 
inversión insuficiente

• Sabotaje 

Crisis financiera de 
2024 en Thames 
Water en Gran Bretaña 
debido a la mayor 
necesidad de inversión 
en infraestructuras 
hídricas. 

Agua perdida en 
Gauteng (Sudáfrica), 
lo que contribuyó a 
la falta de ingresos, 
y en última instancia, 
interrupciones del 
suministro

• Tarifas del agua 
y regímenes 
de tarificación 
adecuados

• Determinación 
de los niveles de 
servicio adecuados 
para los fondos 
disponibles

• Gestión adecuada 
de fugas y 
desbordamientos
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USAID10 elaboró una lista de riesgos climáticos para el abastecimiento de agua y el saneamiento, desglosados 
en diversas categorías: cantidad de agua, infraestructuras de agua y saneamiento, calidad del agua, y cambio de 
comportamiento y riesgos medioambientales. Esta lista se reproduce a continuación, y puede proporcionar más 
indicaciones sobre los problemas relacionados con el clima a los que puede tener que responder el sector del agua. 

Cantidad de agua
Infraestructuras de agua y 

saneamiento
Calidad del agua

Cambio de 
comportamiento y 
entorno favorable

• Aumento de las pérdidas 
de agua por evaporación 
debido al incremento de 
las temperaturas

• Aumento de la demanda 
de agua potable y de 
otros usos del agua 
debido al incremento de 
las temperaturas

• Menor disponibilidad 
de agua en la estación 
seca debido a la rápida 
escorrentía y a la 
reducida infiltración 
causadas por las fuertes 
precipitaciones sobre 
una cuenca con escasa 
vegetación

• Reducción del suministro 
de agua dulce debido 
a la inundación de los 
acuíferos costeros por la 
subida del nivel del mar

• Posible disminución del 
suministro estacional de 
agua debido al deshielo 
de los glaciares

• Aumento de los 
conflictos por el agua 
en las regiones áridas 
debido a las sequías

• Aumento de los daños 
en los sistemas de 
abastecimiento de agua 
y saneamiento —que 
incluyen los sistemas de 
recogida, tratamiento y 
distribución— debido a la 
mayor intensidad de las 
precipitaciones

• Eficacia reducida 
de los sistemas 
de saneamiento y 
del rendimiento del 
tratamiento debido a la 
sequía prolongada

• Daños en las 
infraestructuras de 
abastecimiento de agua 
y saneamiento debido a 
las inundaciones 

• Bombas dañadas por la 
subida del nivel del mar 
y la intrusión de agua 
salada

• Inundación de letrinas 
bajas y sistemas 
sépticos causada por la 
subida del nivel del mar

• Floraciones de algas nocivas, 
que producen toxinas 
perjudiciales para la salud 
humana, por al aumento de las 
temperaturas

• Reducción de la calidad del 
agua debido al aumento de 
patógenos y a la disminución 
del oxígeno disuelto por el 
aumento de las temperaturas

• Aumento de los riesgos 
para la salud pública 
debido a la inundación y el 
desbordamiento de letrinas y 
sistemas sépticos provocados 
por el aumento de las 
precipitaciones y las tormentas

• Aumento del riesgo de 
enfermedades debido a la 
exposición de los residentes 
aguas abajo a los desechos 
humanos y animales, como 
consecuencia de la inundación 
de las instalaciones sanitarias

• Mayor incidencia de 
enfermedades infecciosas 
transmitidas por el agua 
debido al aumento de 
las temperaturas y las 
inundaciones

• Reducción del 
número de partes 
interesadas 
que participan 
en prácticas de 
reducción de riesgos 
como resultado 
de los daños a las 
infraestructuras y el 
desplazamiento de 
la comunidad debido 
a las inundaciones o 
a la subida del nivel 
del mar 

• Reducción de los 
recursos disponibles 
para la educación 
de la comunidad 
como resultado 
de la asignación 
de recursos para 
la respuesta de 
emergencia.

• Participación 
reducida en la 
formación y 
concienciación 
sobre saneamiento 
e higiene debido a 
la perturbación y el 
desplazamiento de la 
comunidad a causa 
de las inundaciones, 
la subida del nivel del 
mar y los fenómenos 
climáticos extremos

10   USAID (2017), disponible en: https://www.climatelinks.org/sites/default/files/2017-03-14%20USAID%20CRM%20
Tool%20Water%20Supply%20and%20Sanitation%20Annex.pdf
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Cantidad de agua
Infraestructuras de agua y 

saneamiento
Calidad del agua

Cambio de 
comportamiento y 
entorno favorable

• Aumento de la 
competencia por el agua 
para las necesidades 
rurales y urbanas debido 
a la sequía y la escasez 
de agua

• Disponibilidad reducida 
de aguas superficiales y 
de la recarga de aguas 
subterráneas debido a 
una sequía prolongada

• Aumento del número 
de pozos que se secan, 
lo que amplía las 
distancias recorridas 
para recoger agua 
doméstica, debido a 
la disminución de las 
precipitaciones

• Fallos en las 
perforaciones debido a 
la prolongada sequía y al 
descenso del nivel de las 
aguas subterráneas

• Mayor carga de trabajo, 
de tiempo y de gasto 
calórico para las mujeres 
y las niñas

• Daños en las 
infraestructuras de 
agua y saneamiento 
debidos a los fuertes 
flujos superficiales 
y a las inundaciones 
provocadas por el 
deshielo de los glaciares 
y el desbordamiento 
repentino de un lago 
glaciar

• Reducción del acceso 
de las poblaciones 
marginadas a las 
infraestructuras de 
saneamiento debido 
a inundaciones y 
tormentas extremas

• Interrupción de las 
cadenas de suministro 
para la construcción y 
el mantenimiento de las 
infraestructuras de agua 
y saneamiento debido a 
inundaciones o sucesos 
graves

• Aguas subterráneas 
contaminadas a través 
de perforaciones y pozos 
no protegidos debido a 
inundaciones

• Niveles elevados de 
sedimentos en suspensión, 
potencialmente superiores a 
la capacidad de tratamiento 
del agua, debido a las 
inundaciones

• Mayores concentraciones 
de contaminantes en las 
aguas superficiales y menor 
eficacia de los sistemas de 
saneamiento debido a la 
prolongada sequía

• Reducción de la capacidad de 
los ríos para diluir y arrastrar 
contaminantes debido a los 
periodos de bajo caudal

• Retorno de los vertidos y 
propagación de enfermedades 
transmitidas por el agua 
debido a la inundación de las 
bocas de desagüe costeras 
provocada por la subida del 
nivel del mar y las mareas de 
tempestad

• Salinización acelerada de los 
acuíferos costeros debido al 
aumento del nivel del mar, las 
mareas de tempestad o la 
escasez de precipitaciones

• Reducción de 
los recursos y 
de la aplicación 
de las políticas 
y normativas 
gubernamentales 
relacionadas con 
el uso del agua y 
el saneamiento 
debido al desvío 
de personal 
y recursos 
gubernamentales 
para hacer frente 
a los fenómenos 
extremos y 
otros impactos 
climáticos
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Apéndice C: Consideraciones sobre el sector 
del agua — Principios para la Infraestructura 
Resiliente   
 
 
 
 
Esta sección se basa en el Manual de aplicación de los Principios para la Infraestructura Resiliente de UNDRR (2023)11. 
 

Principio Actividad clave
Consideraciones para el 

sector del agua
Ejemplos de medidas de resiliencia del 

sector del agua

Aprendizaje 
continuo

Exponer y validar las 
hipótesis

Comprender los sistemas 
hídricos utilizando un 
marco integrado sobre el 
agua, teniendo en cuenta 
todo el sistema y las partes 
interesadas del sector

Comprender cómo están 
cambiando y respondiendo 
a las amenazas, y ajustar 
los planes y las hipótesis 
según sea necesario 

Inversión en investigación 
e innovación en el sector 
del agua, como nuevas 
tecnologías de tratamiento 
del agua

Programas de control de la calidad del agua

Control de los recursos hídricos (caudales y 
niveles freáticos)

Modelización de aguas subterráneas y 
sistemas hídricos

Inversión en programas de investigación e 
innovación para nuevas tecnologías del agua

Programas de control de fugas

Actualización de los modelos hídricos para 
tener en cuenta los cambios climáticos 
recientes (no estacionariedad) y los cambios 
previstos en el futuro (por ejemplo, puede 
ser necesario ajustar las hipótesis sobre las 
entradas en las presas para la planificación 
futura, ya que los patrones de precipitaciones y 
evaporación cambian con el cambio climático)

Planificación adaptativa de las infraestructuras 
hídricas

Revisión y actualización de los planes de 
aguas y aguas residuales en función de 
los resultados del seguimiento y de nueva 
información

Completar un análisis en profundidad de 
la exposición a amenazas de las fuentes y 
recursos hídricos nuevos y existentes

Supervisar 
e intervenir 
adecuadamente

Analizar, aprender y 
formular mejoras

Realizar pruebas de 
resistencia

11   UNDRR (2023), disponible en: https://www.undrr.org/publication/handbook-implementing-principles-resilient-infrastructure
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Principio Actividad clave
Consideraciones para el 

sector del agua
Ejemplos de medidas de resiliencia del 

sector del agua

Protegido por el 
diseño

Elevar los requisitos 
esenciales de 
seguridad

Considerar si existen planes 
a largo plazo para ajustar 
los servicios de agua en 
función de la evolución 
de las condiciones 
medioambientales y 
sociales, como el cambio 
climático y el crecimiento 
demográfico

Garantizar que las 
infraestructuras hídricas 
estén sujetas a una 
planificación, gestión de 
activos, mantenimiento y 
financiación a largo plazo 
suficientes para reducir las 
interrupciones del servicio 

Investigar las 
interdependencias con 
otros sectores críticos y 
tomar medidas para reducir 
la dependencia 

Desplazar o proteger los equipos sensibles 
para reducir la exposición a las amenazas 
(por ejemplo, elevar la altura de los cuadros 
eléctricos de las estaciones de bombeo de 
aguas residuales para evitar que queden 
expuestos a las inundaciones)

Seguimiento de las condiciones de las 
presas y realización de las mejoras de 
seguridad necesarias

Elaboración de planes de gestión de activos 
a largo plazo, presupuestados y financiados, 
para las infraestructuras hídricas, incluidos 
los gastos de capital y de funcionamiento

Generadores de reserva in situ o fuentes 
de energía renovables para plantas de 
tratamiento de aguas y estaciones de 
bombeo

Superar los requisitos 
básicos de los 
componentes críticos

Considerar las 
interdependencias 
complejas de las 
redes conectadas

Incorporar la gestión 
de emergencias

Diseñar la 
infraestructura 
para que falle con 
seguridad

Diseñar para 
múltiples escalas

Compromiso de 
mantenimiento

Trazar inversiones a 
largo plazo

Integración 
ambiental

Reducir el impacto 
medioambiental

Planificar y gestionar el 
sector del agua de forma 
que se tenga en cuenta o 
compagine la sostenibilidad 
del medio ambiente con 
las necesidades del sector 
del agua Supervisar y 
utilizar de forma sostenible 
las fuentes de agua y los 
entornos receptores, y 
buscar oportunidades para 
utilizar infraestructuras 
verdes en el sector del agua 

Regulación de las actividades terrestres 
contaminantes para evitar la contaminación 
del agua

Establecimiento de manglares o 
revegetación para proteger las 
infraestructuras de la erosión y mejorar la 
calidad de las aguas superficiales

Proteger los cursos de agua y las llanuras 
aluviales de la invasión urbanística

Garantizar un tratamiento adecuado de las 
aguas residuales antes de verterlas al medio 
ambiente

Gestión del ciclo integral del agua para el 
abastecimiento de agua (teniendo en cuenta 
diversas fuentes de agua, como las aguas 
pluviales para usos apropiados)

Utilizar soluciones 
medioambientales

Integrar la 
información sobre 
ecosistemas

Mantener el entorno 
natural

Utilizar recursos 
locales sostenibles
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Principio Actividad clave
Consideraciones para el 

sector del agua
Ejemplos de medidas de resiliencia del 

sector del agua

Compromiso 
social

Informar a la 
gente sobre las 
interrupciones

¿Están las comunidades 
informadas sobre los 
servicios de agua y 
sobre cómo aumentar su 
resiliencia antes, durante y 
después de los desastres?

Comunicación comunitaria proactiva para 
ayudar a los miembros de la comunidad 
a saber dónde acceder a la información 
sobre cortes de agua y qué hacer durante un 
desastre (por ejemplo, saber cuándo ahorrar 
agua o cuándo es necesario hervirla antes 
de beberla)

Programas de mejora de los conocimientos 
sobre el agua para potenciar las medidas de 
eficiencia hídrica

Incentivar las medidas de eficiencia hídrica 
en los hogares

Visitas comunitarias y escolares a las 
plantas de tratamiento de aguas y a las 
cuencas hidrográficas, y organización de 
jornadas comunitarias de plantación de 
vegetación en cursos de agua importantes

Aumentar la 
alfabetización en 
materia de resiliencia

Incentivar el 
comportamiento de 
la demanda

Fomentar la 
participación de la 
comunidad

Responsabilidad 
compartida

Armonizar las 
normas abiertas

¿Está disponible la 
información sobre la 
demanda de agua, los 
recursos hídricos, la 
calidad del agua, los 
activos hídricos y el 
almacenamiento de agua 
para una serie de partes 
interesadas, entre ellas, la 
comunidad?

¿Existen foros para que 
las partes interesadas del 
sector del agua compartan 
ideas, información y planes 
a largo plazo?

Las autoridades del agua y los organismos 
reguladores compartirán información y datos 
de seguimiento en línea (incluso en portales 
del sistema de información geográfica 
accesibles)

Desarrollo de software de modelado 
de información de construcción para 
instalaciones de tratamiento de aguas y 
aguas residuales

Elaboración y aplicación de normas de 
calidad del agua

Comités de gestión del agua en todas las 
organizaciones responsables y con otras 
partes interesadas en infraestructuras 
críticas

Garantizar que las bases de datos contengan 
datos precisos, de calidad garantizada, 
mantenidos y actualizados sobre los activos 
y el rendimiento del agua

Los organismos del sector del agua 
elaborarán informes sobre medidas de 
resiliencia

Cultivar la gestión 
colaborativa

Establecer 
responsabilidades 
compartidas

Mejorar la 
conectividad 
para compartir la 
información

Garantizar la 
seguridad 

de los datos para 
desarrollar la 

confianza
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Principio Actividad clave
Consideraciones para el 

sector del agua
Ejemplos de medidas de resiliencia del 

sector del agua

Transformación 
adaptativa

Elegir soluciones 
manejables

¿Existen planes adecuados 
para minimizar las 
interrupciones del 
suministro de agua y de 
los servicios de aguas 
residuales? ¿Son flexibles 
y contemplan distintas 
opciones? 

Llevar a cabo análisis 
posteriores a los sucesos 
para determinar las 
causas subyacentes de 
los fallos del sistema de 
abastecimiento de agua

Uso de depósitos de agua de lluvia 
domésticos y comunitarios para ampliar 
el almacenamiento de agua de las 
comunidades

Realizar un mantenimiento proactivo de los 
activos de distribución de agua existentes 
(tuberías) para reducir los daños y las 
interrupciones

Diseñar soluciones para el agua que puedan 
mantener expertos locales utilizando piezas 
disponibles localmente

Mantener almacenes de repuestos y 
productos químicos esenciales para los 
recursos hídricos 

Crear capacidad de 
adaptación

Desarrollar una 
gestión flexible

Habilitar la capacidad 
de transformación

Tener en cuenta el 
criterio humano
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